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莊杰森 龔強強

說得準、說得美
——華裔空服員的基本功

歸來，已無故園在

常 搭 乘 菲 律 賓 航 空 往
返中國各大城市的旅客，應
不難注意到：機組人員中常
配有多位華裔青年男女，舉
止得體、形象清新，可說是
菲航機艙內一道亮麗的風景
線。

這些華裔空服員的存在，顯然肩負著
服務中國籍旅客的重任。他們能夠以華語進
行溝通，讓中國乘客感受到語言上的親切感
與便利，這本身即為一項重要資產。畢竟，
隨著中國旅客人數日益增加，航空公司提升
語言服務水準，已成為全球趨勢。

然而，令人稍感遺憾的是：部分中文
廣播的表現，與乘客的期待仍有落差。不
少華語廣播語速過快、腔調紊亂，甚至讓人
「聽不清、聽不懂」。

語言傳達若不清晰
服務品質大打折扣
六月中旬，搭機從晉江返回菲律賓，

旅程中又體驗一次令人摸不著頭緒的現象。
一位疑似略有石獅腔的華裔女空服員的廣
播，到了中後段突然變調，語音含糊不清，
聽起來好像熟背的課文，卻說不進人心，完
全沒有情感，更甭說什麼親切、或溫度了。

筆者曾聽過某些空服員試圖模仿中國
或台灣空姐的廣播語調，卻因中文基礎不
穩，反而失了分寸。即便播報內容照本宣
科，只要語音清晰、節奏適中，依然可以成
為乘客在飛行中一次愉悅的聽覺體驗。反
之，若廣播變得緊張急促、難以捕捉，則易
令人心浮氣躁，猶似墜入語言的亂流，豈不
影響乘客的心情？

值得肯定的是，菲航曾培養出一批中
文廣播表現優異的華裔空服員，他們語音穩
健、發音準確，播報時從容有度，表現可媲
美任何亞洲航空公司之專業人員。可惜這些
優秀人員似乎未能長期留任，或未成為後輩
學習的楷模，頗感可惜。

事實上，大多數華裔空服員皆具備一
定的中文程度，若能在入職後持續接受語言
訓練、聲音訓練與播報演練，便能大幅提升
其專業形象與服務品質，為旅客提供更貼心
的體驗。

語言不只是溝通工具，更是一項競爭
力。倘若菲航能在現有基礎上加強中文廣播
訓練，不但能更好服務中國與華人市場，也
能賦予空服員雙語專業能力的自信與光彩。
這樣的提升，不僅對航空公司整體形象有加
分效果，更能使乘客在空中旅程中感受到真
正的舒心與信賴。

創造自己獨一無二的超級競爭力，而
此等特質，何嘗不是現代日新月異、且多元
職場不可或缺的不二利器？

聽 從 一 段 段 字 正 腔 圓 帶 著 優 美 的 聲
調，不止接受空服員想轉達的訊息，那怕是
照本宣科、千篇一律的播報，也是一種聽覺
享受，可令乘客心悅誠服。反之、面對一串
串難以揣摩，甚或足以令人厭煩、猶如背誦
課文般枯燥乏味的喋喋不休的吵雜聲，豈不
讓人觸發一股，讓其趕緊說完的念頭，免得
打擾睡意，影響出遊的心情。

能說華語雙語優勢
說得好堪稱真實力 
七月十六日，從上海返菲的航班上，

巧遇一位熟悉的聲音——那位華裔女空服
員，是以前搭往廈門時常碰見的熟面孔。打
了聲招呼後，我忍不住稱讚她的中文廣播發
音，她聽了莞爾一笑，說我不是第一個提醒
他們這個播報問題的乘客。

其實、我一直很想對她說：他們之所
以總覺得中文廣播不夠「標準」、或不夠
「自然」，多半因為下意識，認為必需模仿
來自大陸與台灣空服員那種快速流暢的廣播
方式。殊不知，那些人的中文，是他們的第
一語言，從小講到大，駕輕就熟，自然能發
揮自如。

菲律賓的華裔空服員，顯然不同。中
文對他們來說，是第二語言；中學畢業後升
入主流大學，接觸的幾乎全是英語環境，生
活中說中文的機會極少。語言本就需要使用
與練習，在缺乏日常語言環境的情況下，中
文的發音與語速受到限制，是非常自然的景
象。

如果他們能慢慢地說、清楚地說、快
樂地說——不必勉強模仿其他地區快速的語
調與節奏——這樣的語言風格，將會成為菲
航獨有僅有的特色與親切感，甚至可能發展
為品牌的亮點，成為乘客津津樂道的口碑。

新加坡人的英文發音模式，就是一個
鮮明的例子。那股獨特的語調，一旦熟悉，
便能輕易辨識。語音，雖然只是服務中的一
環，卻能在人與人之間建立起微妙的信任與
歸屬感。

但願在不久的將來，菲航能在原有的
基礎上更加把勁，不僅在語言細節上用心打
磨，更在服務中國、台灣市場的整體品質上
持續精進，讓旅客感受到更貼心、更有效率
的體驗。這不僅是對乘客的尊重，更是品牌
競爭力的提升所在。且讓我們一同期待那一
天的到來。

（2025.7.20）

兒 時 聽 過 一 句 話 ：
「父母在，家就在」。那時
年幼，只覺這話溫暖，如同
飯桌上的熱湯、母親縫補的
衣衫，是理所當然的存在。
直至多年後，父母相繼離
世，我在海外漂泊經年，如

今獨自踏上這片熟悉又陌生的土地，方才
真正體味到，這句話背後蘊藏著何等深沉
的重量。

十幾歲的年紀，我便背起行囊，離鄉
背井，獨自赴菲律賓打拼。白日打工，夜
晚求學，心中所念，無非是在異鄉闖出一
片天地。離家倏忽便是十數載，思鄉念親
時，只能將滿腔牽掛寄托于電話線那頭。
父親總淡淡說道：「家裡安好，勿念，照
顧好自己。」母親則在一旁殷殷叮嚀，要
我穿暖吃飽、莫要太累、記得休息。那時
的我，總以為來日方長，父母會一直在那
裡，如同老屋牆上那架鐘，篤定地走著它
的節奏，為我守候著一個隨時可歸的港
灣。

然而世間總有些離別，猝不及防，悄
無聲息。幾年光景，父母相繼離我而去。
父親走得沉默，母親帶著不捨。他們的離
去，宛如石子投入深湖，表面波瀾不驚，
心底卻已掀起漩渦，一圈又一圈，無從平
息。

今年，是母親走後我第一次回鄉。飛
機徐徐落地，心中卻五味雜陳，竟一時尋
不到歸國的確切緣由……走出機場，站在
熟悉的街頭，週遭是親切的鄉音，我卻茫
然不知該往何處去。老家的門牌號依舊，
門前的石階如故，只是門後的人，已不復
存在。

終究還是到了「家」。我步入父母的
房間，桌案上的擺設未曾挪動——父親慣
用的茶杯，母親的老花鏡，都靜靜留在原
處，唯獨不見二老身影。牆上懸掛著我們
一家人的舊照。這些靜默的遺物，比任何
言語都更沉重。我坐在父親的辦公椅上，
閉目凝神，恍惚間似乎還能聽見他拉開抽

屜，翻找紙筆寫作的窸窣聲。廚房裡，母
親使慣的鍋鏟猶在，鍋底雖已熏得黢黑，
那是她操勞一生的見證，如今卻只餘一片
空寂。

原來，父母在時，「家」是那樣具
體——是一碗熱飯，是一盞明燈，是一句
嘮叨。而今他們不在了，家便化作一種抽
像的念想，唯余回憶取暖。這屋子，還能
稱之為「家」麼？我心中存疑。後來才明
白，並非屋宇成了空殼，而是心底那個可
以肆意撒嬌、安然落淚的角落，隨著父母
的離去，已被歲月悄然收回。

步出老屋，我信步街頭，重訪兒時常
去的公園、鐘樓、中山街、開元寺，還有
曾與母親一同買過菜的菜市場。一切早已
面目全非，攤位換了模樣，也無人再認得
我。我像個異鄉的旅人，在自己出生的土
地上踟躕徘徊，恍若從未屬於此地。

可也正是在這一刻，我驀然領悟：
「家」遠不止于屋瓦與牆壁，它更是一段
血脈相連的羈絆，一份無言的牽掛。父母
雖已遠去，他們的影子卻從未真正消散。
他們留在我說話的口吻裡，藏在我行事的
習慣中，浸潤在我思念時落下的每一滴淚
裡。

他們用數十載光陰，在我心間築起了
一座無形的「家」。

我想，這或許便是「歸來」的意義所
在。不為重溫故地，只為與往昔對話，與
自己和解。雙親已逝，物是人非，然而那
份愛，從未斷絕。

于是我終于懂得，那句「父母在，
家就在」，並非意指父母離去後便無家可
歸，而是警醒我們，既要珍惜曾擁有的那
份安穩，更要勇敢地將這份溫暖傳遞、延
續。

縱使歸來，已無故園在，我亦願將他
們給予的溫情，帶往未來的路途。

歸途，不僅是尋覓「家」，更是一
場找回自我的溫柔旅程。無論身處世界何
方，父母的愛與記憶，終將成為生命裡永
不熄滅的燈火。

陳理華

八閩冠冕 建甌孔廟
在 福 建 建 甌 市 城 區 的

東北隅，靜靜矗立著一座聞
名 遐 邇 的 孔 廟 。 這 座 始 建
於宋神宗年間（1068 - 1078
年）的古老廟宇，宛如一顆
歷經歲月打磨的明珠，散發
著深厚的歷史韻味與文化魅

力，至今已有800多年的歷史。它佔地10畝
有餘，擁有欞星門、步雲橋、伴池、前殿、
大成殿、明倫堂、藏經閣、崇聖祠等10餘處
建築。整個廟宇的建築風格仿照山東曲阜孔
廟的建制，分三進庭院，巧妙地貫穿在一條
南北長達800米的中軸在線。廟的周圍環繞
著高大的圍牆，搭配著精美的門坊，黃瓦紅
垣相互映襯，遠遠望去，金碧輝煌，氣勢恢
宏。雖說難以與山東曲阜孔廟的規模和聲名
相媲美，但在八閩大地的府級孔廟中，它卻
獨佔鰲頭，享有「八閩府級孔廟之冠」的美
譽，明太師楊榮讚譽其為「東南偉觀」。

當你懷揣著崇敬與期待，一路問詢著
尋找孔廟時，會驚喜地發現，從一個公交站
一拐，便能看到那尖尖的簷角，如同一隻靈
動的飛鳥，從一片市井煙塵中探出頭來，彷
彿在熱情地向那些心懷敬仰卻迷失方向的行
人指引著通往孔聖之地的道路。

一腳邁進孔聖的大門，映入眼簾的便
是一側長長圍牆下，整齊排列著的各朝代遺
留下來的石碑。這些石碑猶如歷史的見證
者，靜靜佇立於此，向人們訴說著往昔的故
事。其數量之多、陣容之龐大，足以讓初次
見識的人驚歎不已，那種撲面而來的歷史厚
重感，瞬間便能將人帶入到遙遠的過去。

沿著大理石鋪就的道路前行，一座莊
重的欞星門出現在眼前。在古時，這欞星門
可是有著特殊意義的，只有狀元級別的人物
才有資格從此門走過。穿過欞星門，前方是
步雲橋與浸墨池，池中的水清澈見底，彷彿
一面鏡子，倒映著天空和周圍的建築。再往
前走幾步，登上兩級台階，便來到了前殿。
走進前殿大門，正對面的大成殿廊上，端坐
著一尊孔子像。孔子面容慈祥，目光深邃，
彷彿蘊含著無盡的智慧。而在門廊前，並排
或坐或跪著十位孔子得意門生的雕像。他們
形態各異，有的輕撫琴弦，似在彈奏一曲悠
揚的樂章；有的低頭沉思，彷彿在思索著人
生的哲理；有的兩手微微端起，神態恭敬；
有的頭略微低垂，盡顯謙遜之態。每一尊雕
像都栩栩如生，彷彿能讓人看到他們當年在
孔子身邊，謙恭地聆聽導師教誨的場景。

院前，一棵四季蒼翠的羅漢樹猶如一
位忠誠的衛士，默默守護著這片神聖的土
地。旁邊還有四棵頗具年頭的玉蘭樹，每到
花開時節，滿樹的玉蘭花潔白如玉，清香四
溢，為孔廟增添了幾分典雅的氣息。而那幾
棵種下沒幾年的銀杏樹，此時樹葉已金黃，
在陽光的照耀下閃爍著金色的光芒，宛如一
把把小扇子，隨著微風輕輕搖曳，似乎在向
人們訴說著秋日的美好。

院落的正前方，有一龍鳳呈祥的雕刻
斜斜地倚在如一本翻開的書一樣的拜台邊
上。那精美的雕刻工藝，將龍與鳳的形態刻
畫得栩栩如生，龍的威嚴、鳳的優雅，都展
現得淋漓盡致。它們與拜台的組合，更是寓
意著對知識和智能的尊崇。

此時，站在廊下的你，就這樣靜靜地
與中國偉大的教育家孔聖人對視著。廟內一
片清寂，彷彿時間都凝固了。然而，腳下這
片土地卻承載著許多令人心酸的過往。孔子
生前命運坎坷，四處碰壁，屢遭挫折。死
後，他的廟宇也未能倖免，不時遭受毀壞。
就拿建甌孔廟來說，在歷史的長河中，它也
曾歷經磨難。在之前的閩北各縣市，孔廟並
不少見，但在那場文化大革命的風暴中，大
多都未能逃脫被毀壞的命運，唯有建甌的孔
廟幸運地保存了下來。據說在文革期間，這
座孔廟被用作物資局的倉庫，才得以躲過一
劫。而廟裡那些珍貴的石碑，記載著孔廟歷
史的重要文物，是被有心人刻意用泥土掩埋
起來，才免遭破壞，得以留存至今，實在是
不幸中的萬幸。

建 甌 孔 廟 如 今 坐 落 在 喧 鬧 大 街 的 一
角，很難想像，這裡曾經範圍廣闊，市立醫
院、博物館等大片地盤都曾屬於孔廟。孔府
共有九進庭院，三路佈局，規模宏大。孔廟
坐北朝南，大門正中上方高懸著藍底金字
的「大成殿」匾額，在陽光的照耀下熠熠生
輝。門兩旁的明柱上，懸掛著一對藍底金字
對聯：「德冠生民，溯地辟天開，鹹尊首
出；道隆群聖，統金聲玉振，共仰大成」。
這對聯不僅文辭優美，對仗工整，而且深刻
地闡述了孔子在人們心中的崇高地位，生動
形象地說明了孔府在封建社會中的顯赫。

建甌孔子廟作為閩北乃至福建的名勝
古跡，其佈局嚴謹，氣魄宏大。斗拱飛簷，
青瓦為脊，坊柱丹紅，處處彰顯著古樸典雅
的氣息。整個廟宇呈現出典型的明清建築風
格，飛簷翹角、粉牆黛瓦，讓人彷彿瞬間穿
越時空，回到了遠古的春秋時代，感受到了
那個時代的文化氛圍。漫步在孔廟中，你能
深刻地體會到歷史與文化的交融，每一處建
築、每一塊石碑、每一尊雕像，都承載著深
厚的文化內涵，讓人不禁對古人的智慧和創
造力肅然起敬。

喜 愛 這 座 韻 致 獨 特 又 有 些 恢 宏 的 孔
廟，不僅因為它那迷人的建築風格和深厚的
歷史文化底蘊，還因為在這裡，能讓人在喧
囂的塵世中尋得一片寧靜之地，感受到一種
心靈的慰藉。孔廟中那滿眼的秋色，金黃的
銀杏葉、翠綠的羅漢樹、芬芳的玉蘭花，交
織成一幅美麗的畫卷，給人帶來無盡的熨帖
之感。希望有更多的人能來到這裡，拜祭這
位在中國歷史上有著深遠影響的孔聖人，領
略建甌孔廟的獨特魅力，感受傳統文化的博
大精深。相信每一次的到訪，都會給人帶來
不一樣的感悟和收穫，讓人們對孔子的思想
和儒家文化有更深刻的理解和認識。

王承天

季節初臨風雨夕
菲華久歷弟兄情（詩五題）

（一）
新發行紙幣烈士像不見。

為奇獸異禽所取代感而吟之。

風聲乍似水龍吟，蕉雨椰風感不禁。
花月何因留色相，雲霞餘事幻晴陰。
高官無鈔難圓事，上將有銀最入心。
烈士從今真不見，明君獨愛獸和禽。

(二)
治安聞稍佳.卻打假封倉盛行。聊吟之。

散盡紅霞夜已闌，樓台獨上凝眸觀。
民生時見綁和劫，政局偏聞鬥與彈。
季節初臨風雨夕，菲華久歷弟兄緣。
無端濤浪囂海域，欲寫閒情下筆難。

（三）
兩季已臨.舊問題尚未有完美答案。觀感有懷。

雨季來臨又若何，生涯依舊唱情歌。
時狂時靜行人少，乍落乍停漲水多。
坑坎報修期坦道，泥溝見挖留漩渦。
諾言官語彼和此，歲月早將黎庶磨。

（四）
舉世民生政事紛爭生禍孽。何日安泰.感又吟之。

大千浩劫莽烽煙，慧眼明心問起緣。
三載新冠災眾戶，無時舊恨禍情天。
玄濤捲碎黎元血，焦土凝留戰骨斑。
最是禿鷹餐屍肉，腥風毒浪捲塵寰。

（五）
久居島國.邦民和洽相處。我亦樂與結緣.聊成一律。

晨起開窗觀日昇，霾消霞繞落疏星。
清階花舞兼葉舞，昨夜風聲夾雨聲。
廿載紅塵傳聖道，一枝墨筆抒豪情。
椰邦久居生憂患，未見民豐境太平。


