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《達圖爾傳》
第二部《奔騰年代》

斯大林把美方的信號理解為，朝鮮

半島發生任何問題，美國也不會管。中國

內戰快結束時，美國人沒有兌現在軍事上

幫助蔣介石的承諾，似乎也印證了他的判

斷。於是，斯大林默許了金將軍的朝鮮統

一計劃。

認為統一朝鮮佔盡天時地利人和的金

將軍開始整軍備戰，並在三八線上不斷挑

釁南方。李承晚的南方軍隊也不甘示弱，

還以顏色。

在菲尼亞，費德羅將軍為首的部隊獲

得了數百萬美元的經費和大批美式裝備，

官兵士氣大振。坦克大炮轟天毀地，按著

費德羅將軍的作戰意圖，把反抗武裝又往

南趕了不少。報紙新聞上《報道》不斷：

今天又往南推進了多少多少公里，今天解

放了哪個城市、哪個村鎮，今天又消滅了

多少「菲共」領導的反政府武裝等等。

費德羅將軍回國防部匯報戰況，又是

授勳又是慶功酒會，忙的不亦樂乎。臨走

之前，費德羅約彼特爾在阿德米拉酒店見

面。

「老弟啊，哥哥先敬你一杯。是你讓

哥哥我有了活路，還風光了一把！」

「老長官您客氣啦！都是兄弟們打得

好，一起，一起喝，干！」

「老弟啊，你還不明白？那些游擊

隊知道打不過，所以我們一比劃，他們也

就往南撤了。這幾天可不一樣了，再往南

打，可就進入他們的核心地區了，現在他

們的抵抗非常激烈。」

「人家沒活路了，能不拚命嗎。」

「這兩天報紙上的傷亡數字可都是真

的。」

「哎，都是自家兄弟打個什麼勁兒

啊！差不多就得了唄。」

「就是呀！哎對了，我跟你說啊，

嘿嘿，哥哥的「戰略意圖」實現了。這些

年咱老北方游擊隊的兄弟們可沒少從你這

借錢。現在，兄弟們讓我都帶來了，一起

還你。兄弟們都要來看你和孩子，那還不

亂套了！我沒讓他們來，我代表兄弟們敬

你，真心的啊兄弟！謝謝啦。」

「您也代我向兄弟們問好，干！您

說到咱北方游擊隊的老兄弟們，我還真得

跟您說個事！您先別急著回去，這幾天您

也發現了吧？朝鮮半島那邊有可能要打起

來，那幫混蛋政客為了討好美國，一直鼓

噪要派兵去朝鮮參戰，他們也不掂量掂量

自己的斤兩。這兩天，我們一起找老長

官，就說南面戰局吃緊，要增調部隊。起

碼把咱北方游擊隊的老底子先都調走，免

得讓那幫混蛋送到朝鮮當炮灰。」

「是啊，我就知道你一直惦記著兄弟

們。不管是退役的還是在部隊上的，老哥

替他們敬你。干！」

「唉，退役的兄弟都是我夫人關照

的，部隊上的還靠您，干。對了，我認為

您說的對，都是自家兄弟，有必要跟朝鮮

那樣你死我活嗎？我看您回去以後，控制

好幾個關鍵城市，然後建立佔領區、控制

區、封鎖區。只要大家相安無事就行啦，

你在南方保證足夠強大的軍事存在，確保

南方不再構成威脅就得啦。就像您說的，

也得給人家留條活路嘛。解放南方，還是

通過政治談判慢慢解決好！」

「對對對！參謀長想的就是跟我們

不一樣。這回哥哥敬你，真心實意的啊，

干！」

1950年6月25日，金將軍的朝鮮人民軍

突然揮師南下。目標六周之內解放南方，

朝鮮戰爭正式爆發。6月27日，金將軍的人

民軍南下兩天後，美國在蘇聯代表缺席的

情況下，操縱聯合國通過了組成聯合國軍

的決議，美軍要打著聯合國軍的旗號出兵

朝鮮。

這讓很多人一下子興奮了起來，活路

來啦！

第32章  值得慶祝（第1節）
由於朝鮮半島南北雙方軍事實力相

差過大，金將軍的人民軍摧枯拉朽一路南

下。僅一個半月，就把毫無防備的美韓軍

隊趕到了半島東南角的釜山地區。

第一時間掌握了美國對朝鮮半島戰事

態度的蔣介石興奮的徹夜難眠。
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峭壁聳立護沙灘，
鵝卵石長巨龍般。
興致勃勃撩下水，
喜笑眉開覽奇觀。

招人貴、留人難？
社會化共享用工成必答題

去年在大廠「被離職」後，Max一度陷

入困境，頂著40多歲的「高齡」，長達8個多

月找不到工作。

背著房貸和上有老下有小的養家壓力，

作為家庭頂樑柱的他，異常痛苦。

失業的焦慮直到去年底才終結——發揮

熱愛且擅長旅行的優勢，Max成為自由旅行

規劃師，從攜程接單，為客戶定制家庭旅遊

計劃。

這份非全職工作，收入與此前相當，但

更讓其開心的是，擁有相對自由的時間和發

自內心的熱愛，「我好像近20年來沒這麼高

興過」，Max有種「劫後餘生」的幸福感。

和Max一樣，成為自由職業者，和企業

保持相對自由、鬆散的工作關係，是不少打

工人的嚮往。

而這同時也是企業所樂見的——相比僱

傭固定員工，鬆散的用工關係更具靈活性、

也更具性價比。

尤其深得高頻週期波動性行業青睞。比

如餐飲，其業務高峰期低谷期界限分明且高

頻波動，用工需求也隨之動態變化。

為了按需用工，其將非全職員工的占比

提高到60%，人力成本得以降低。

除了從外部招聘「靈活」員工外，靈活

用工還被部分企業用于內部員工的動態調配

上。某連鎖酒店便是如此，其會展中心旁邊

的店週末業務量大，而寫字樓內的店正好相

反，其將兩家店的員工共享調配，互相解決

了彼此的高峰用工問題，且不必增加額外的

招人成本。

可以看到，相較標準的僱傭制用工，包

括外包、派遣、眾包、兼職等在內的靈活用

工模式能更好得適配企業生產的實際需要。

對企業來說，如何更高效得使用標準

用工和靈活用工等多樣化用工手段？社會化

共享用工的創新模式應運而生，這一概念由

用友薪福社與首都經濟貿易大學在今年初提

出，指的是企業通過精準高效合規的方式整

合應用多種用工方式，並通過數智化手段進

行工作任務分解和技能精準匹配，使用工和

就業更精細和靈活——企業原來是僱傭「整

個人」，如今變為僱傭「一個人的共享時間

和技能」。

社會化共享用工是新質生產力躍升生產

要素優化組合的體現，作為新型用工模式，

社會化共享用工已初露頭角，但還有更多

「面目」有待揭秘。

招人貴、留人難
和Max「無心插柳」「偶遇自由」不

同，95後楊玲是主動為之。

不想再做職場螺絲釘的她，去年底離

職，去大理當起了數字遊民——自由撰稿

人。

雖然收入不復從前，但勝在自在，「大

廠的高薪就是『精神損失費』，現在我一周

就工作三四天，其餘時間享受生活，很滿

意」。

這樣的群體正持續壯大，據人民論壇報

道，截至2023年底，中國大陸地區的數字遊

民和潛在數字遊民人數大約在7000萬到1億之

間。

這一趨勢，也被用友薪福社創始人兼總

裁張國良所洞察，在接受《財經故事薈》專

訪時，他談到，「現在的年輕人，更在乎工

作與生活的平衡，工作與興趣的一致，所以

數字遊民越來越多了。」

他身邊就有不少例子，其中有一位在

頭部廣告公司做高管的朋友告訴他，如今廣

告行業中非常厲害的設計師大多選擇出來單

干，而很多公司也更願意和這種高能力個體

靈活合作。

「類似的還有寫手、新媒體運營、程序

員、公關等在線化程度較高的角色，獨立個

體出現的越來越多」，張國良由此斷定，目

前企業與員工緊密捆綁的僱傭制，未來必然

將退守邊緣，鬆散的社會化用工才是主流，

「更人性更靈活，就像滴滴一樣，現在綁定

出租公司的出租車越來越少了」。

對數字遊民們來說，這更多意味著自由

和價值感，而對于很多在一線城市漂泊的藍

領來說，身兼數職，幾乎是生存必需。

90後王強就是其中一員，他在北京某商

場做保安，月薪不到5000元，勉強餬口，但

存不下錢，這讓他很焦慮，「來大城市不就

為了存點錢嗎？」

他平時從上午11:30工作到晚上8:30，為

了增加收入，王強開始尋找下班後的兼職。

恰好，商場附近的一家餐飲店需要夜市

小時工，工資24元/小時，王強便在每天晚上

下班後，去做3～4小時兼職，由此每月能多

賺2000多元。

靈活鬆散的工作關係，于王強們是物質

或精神食糧，于企業則是降本增效的切口。

人 力 成 本 一 直 是 企 業 的 成 本 「 重 頭

戲」，以酒店為例，《中國酒店人力資源現

狀調查報告（2022）》顯示，49%的受訪酒店

人工成本占比30%及以上，部分甚至超過50% 

。而減少固定員工，增加靈活零工，是很多

企業降本增效的共識。

據《中國靈活用工發展報告（2022）》

藍皮書披露，早在2021年，採用靈活用工方

式的企業比例已達61.14%。

以海底撈為例，據海底撈人力資源部高

級HRBP上官雲恆分享，2019年海底撈小時

工占比只有3%，但自疫情時期開始，其向

零工轉型。如今，其整體小時工占比提高到

25%，部分城市甚至高達80%。

用友薪福社對餐飲、零售、批發等各行

業進行了為期一年多的調研，在其4月23日發

佈的《社會化共享用工白皮書》（以下簡稱

白皮書）中，總結了企業用工方面的幾項主

要困難。

其一，招人難。

宏觀上，人口紅利消失，老齡化加劇，

勞動力供給呈下降態勢。中經網數據顯示，

2015年-2023年間，全國就業人數從7.6億人下

跌到7.4億人，跌幅3%左右。

再加之，很多年輕人不願幹苦活累活，

造成相關行業用工缺口很大。

用友薪福社共享用工業務部總經理楊鍇

告訴《財經故事薈》，有連鎖快餐品牌甚至

表示，用工缺口已經成為制約其發展的瓶頸

了，「生意很好，但缺人，尤其在春節、寒

暑假等高峰期，招人難度更大」。

其二，成本高。

通過外包等第三方招聘，本身就存在

「中介費」，而在業務高峰期，由于同行招

人競爭激烈，還可能產生額外的溢價。

某頭部連鎖商超遇到過最極端的情況

是，春節期間的溢價達2000元以上/人，「實

在太貴了」。

其三，流失率高，企業難留人，變相增

加了招人、培訓等成本。

中國新就業形態研究中心主任張成剛曾

指出，藍領招聘中一直存在著「7天流失」困

境，即7天內藍領離職率高達20%-30%。

尤其是年輕勞動者，留任意願很低，

《白皮書》顯示，部分企業每年通過校企合

作能招到200名左右的實習生，但留存率不到

10%。

種種困境之下，更高效的用工方案正被

企業所期待。

招人精細化、用人靈活化
目前，已有部分企業在嘗試更靈活的方

式，以突破前述困境，但多數是「單點」發

力，在全面性上尚有欠缺。

比如，有的門店店長會發揮個人能動

性，靠朋友圈或「潛伏」在同城零工群等方

式招人。

雖有一定效果，但總體觸達人群依舊有

限，難以補足缺口。而且，他們大多局限于

單個門店的嘗試，難以形成SOP複製給其他

門店，從集團全局角度看，效果略顯「九牛

一毛」。

將客戶發展成零工，則是另一種思路，

多應用于銷售場景，如地產、新能源汽車等

行業。

張國良在走訪企業時，曾遇到過這類案

例——某頭部上市連鎖母嬰店將買過東西的

媽媽們發展成分銷員，讓她們通過社交圈賣

貨，以此帶動業務增長。

還有一些企業通過自建數字化系統招

人，王強找到夜市工作，便是因為被餐飲企

業的系統信息所觸達。

但自建系統的弊端在于，研發投入和後

期維護成本很高，並不划算，且在技術和用

工合規性等層面，企業未必專業全面。

能夠解決「需求迫切+管理滯後+招留困

難+效果不佳+風險漏洞」等痛點的全能解決

方案應該是怎樣的？

用友薪福社聯合首都經濟貿易大學對此

進行了深度研究，用了一年多時間，走訪星

巴克、海底撈、華住會等百餘家企業，最終

給出了「社會化共享用工」的數智化解決方

案。

其核心思路是，通過數智化手段和互聯

網運營思維，全面解決「招人貴、留人難」

等問題。

關鍵點有二，其一，通過數字化技術，

實現招人的精細化。

首先，將企業用工需求分解成顆粒度較

細的任務，如顧客引導、打包、保潔等，同

時，將勞動者畫像進行技能、偏好時間、偏

好地點等維度的標籤化，由此可將兩者智能

匹配起來。

精細化的好處在于，一來，能用最合

適的成本招到最合適的人，比如拆分出打電

話任務，可招聘成本更低的實習生完成；二

來，很多任務拆解後便于量化考核，企業按

結果付費，成本後置，不花冤枉錢。

其二，通過系統提供的工具，企業可自

主運營用工池，實現對用工的隨時觸達、定

向觸達和多次觸達，以提升招人和用人的效

果。招人方面，企業可以借助系統智能生成

招聘海報等內容，投放到互聯網公域中，如

公眾號、朋友圈、短視頻等渠道，且可以利

用社交裂變工具，獲得加成效果。

這不僅擴大了招人輻射範圍，且由于

「去中介化」，招工成本得以大幅降低。

值得一提的是，在投放匹配中，基于2-3

公里內的位置匹配對勞動者尤為重要。

楊鍇曾遇到一位令他印象深刻的零工勞

動者。這位中年人原本擔任新媒體運營，失

業後為了還房貸，開始輾轉北京各個酒店打

零工，從國貿到北苑再到天安門，一天跑下

來，拋去交通成本，竟然只剩下不到100塊。

楊鍇由此感歎，「合理的位置匹配，能

增加勞動者的工作密度，從而保護其收入和

權益」。


