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8字唱過，還未有一人舉手說中了，大

家屏住呼吸，沉默中彷彿在求上帝，或是
在求佛祖，保佑下一個字讓他們能組成一
個大大的叉字得到一個獎。哇，誰也沒想
到，第一個中獎的是老師，是佩兒幫老師
打出一個大叉來。老師大度地說：「我讓
出這禮物。」同學們響起了熱烈的掌聲；
又唱過了8個字，麗詩來摸了一字，念出後
有兩個人中獎了。沒有中獎的同學發出了
哎一呀的惋惜聲：接下來，大家在全神貫
注中激烈又平和地爭奪那13個獎。很快，
被與之有緣的人一一獲得。

盤點下來，勝輝同學是大贏家，一如
其名，既贏得字典，又贏得玩偶。緊接著
同學們分工合作，留下41份套餐，其餘55
份全部送了出去。回來報告的同學是笑容
可掬地說：「校長、主任和所有的老師和
辦公室人員都說了感謝的話……」

慶祝活動將近尾聲。就在佩兒要喊起
立之前。活潑外向，又坐在前面的敏順同
學舉了手。菲妮讓他站起來，問有什麼問
題？敏順是天真無邪地問道：

「老師，你有愛人嗎？」他的話音一
落，把菲妮震了一下，這話像第一天上課
時，金水說他愛佩兒一樣讓菲妮感到訝異
和沒想到。不僅問他：

「為什麼這樣問呢？敏順說：
「是好幾個同學推他來問的。」菲妮

是心血來潮地反問道：
「同學們。認為老師有男朋友的請舉

手。」嘩的一聲，大部分都舉了手，於是
又接著說：「認為沒有的請舉手。」寥寥
5個。就是說，有35個人認為老師有了男朋
友了。於是菲妮對同學們說：

「老師還沒談過男朋友！」學生們的
反應，再次讓她錯愕萬分了，他們的歡呼
聲乍起，彷彿聽到新年的鐘聲響起來了，
高興地相互拍了下手，「耶」地叫了起
來，有的還拍起桌來……面對著這一些可
愛的孩子。菲妮在黑板上寫了——預祝同
學們：春節愉快！學業進步！

就這樣，菲妮和她的學生們，在與
人共歡樂，歡樂增其倍的氣氛中，慶祝了
1992年的除夕。

在「教師節」和「耶誕節」這兩個老
師的收禮大節裡，卻未能從歐陽家收到禮
物的蓮子心有不甘，決定在「情人節」裡
「敲詐」一下陽剛。臨近「情人節」，督
完課的蓮子大聲地對陽剛說：「情人節」
快到了，你要送我們什麼禮物啊？不等難
為情的陽剛回答，她又提醒說：「最好是

甜心巧克力啊，或是房子和車子啊！而作

為回報我要送你一個吻。」讓陽剛羞得臉

紅耳赤，坐在自己的椅子上把一本書蓋在

臉上，並特意讓書本掉在地上：但蓮子並

沒有去吻她，卻看到他激動得在顫抖！等

他坐定後，蓮子給了他一個飛吻；菲妮也

加入了要禮物的行列。他說：「會送看不

見的禮物，讓你們驚喜。」菲妮說：「還

得加上一封信啊！」他很樂意地接受了。

回家後，蓮子對菲妮說：「陽剛激動

極了。在他十歲之際，便有兩個熟女向他

要禮物；還有兩個青梅竹馬的女孩要送他

禮物！」在她倆的眼中，他豐富的表情和

詼諧誇張的舉止，讓奮鬥在異國他鄉教育

戰線上的她倆時常因此而爆笑，從而感到

生活著是美麗而豐富多彩！

不知是否與不被老師要禮有關，歐陽

永和歐陽城兩個帥哥竟發燒而臥床休息。

他們已長高了，快到老師的耳朵，是不可

以隨便開玩笑的。「聖希中學」校長的獨

子正在同年輕、貌美，大他八歲的校醫談

戀愛，追根究底竟緣於開玩笑，這事已鬧

得全校無人不知，無人不曉。蓮子和菲妮

不想讓這種事在她倆的身上發生，而陽剛

才到下巴，不至於被想歪了。

2月14日是星期天，春媛說：「在楊

家有一場家庭音樂會，歐陽剛將表演小提

琴獨奏。」她邀請老師去參加，蓮子說：

「看時間而定。」

(一六九)

被逼下跪，
「好想來」的員工好想走？ 

一場零食店員向顧客下跪致歉的風波，

將「好想來」品牌及其母公司推至輿論風

口。

據媒體報道，7月5日，在江蘇連雲港海

州區「好想來」新海雲谷店，當日收銀員為

顧客結賬時，因涉事顧客臨時加購商品，收

銀員提議先為順位顧客結算，招致涉事顧客

不滿。引發爭執後，收銀員向該顧客下跪致

歉。

此事很快就衝上社交媒體熱搜榜。事

後，店舖負責人表示，顧客、店員雙方已和

解。「好想來」品牌官方表示正在處理此

事，後續將在官方微博公佈。但至發稿時，

此事尚無進一步情況披露。

「好想來」是A股上市公司福建萬辰生

物科技集團股份有限公司(簡稱「萬辰集團」)

旗下的量販零食品牌。2023年9月，萬辰集團

宣佈將旗下「好想來」「來優品」「丫嘀丫

嘀」和「陸小饞」統一合併為「好想來」品

牌零食。至今年3月，該公司旗下零食零售門

店已增至15000家，其中「好想來」在營門店

數達到10000家。

然而，就在業務版圖進一步拓展的同

時，「好想來」這一品牌也因其嚴格的管理

模式招致諸多爭議。多名網友在社交平台發

帖反映，「好想來」零食店基層店員遭遇苛

刻的管理制度約束，工作強度大、勞動薪酬

低……

對網傳信息進行調查，部分信息得以證

實。

事多錢少，約束嚴苛
事多錢少，工作時間長、強度大，約束

嚴苛，巡查頻繁……這是「好想來」門店員

工對其日常工作的評價。

江蘇省揚州市一家門店的主管級員工

孫清告訴，由於工作待遇較差，工作內容繁

雜，店內人員往往流動性較大。「本地人不

願意幹，都是外地人來應聘工作，即便是這

樣，很多店員都是幹不了幾天就辭職了。」

作為店內主管，孫清的薪酬待遇略高

一些，「每個月有4500元左右，普通員工是

3500元。公司不會為員工主動繳納社保和公

積金，給出的說法是社保需要自願交，員工

自己交一部分，公司給補充一部分，但是大

部分人都選擇放棄社保」。

江蘇省2024年城鎮私營單位平均工資為

6509.5元，可見孫清等人的薪酬在當地並不算

高，但要想掙到這份錢也非易事。

零 食 店

內 最 耗 費 時

間、精力的工

作就是為貨架

補貨，「『先

進先出』是最

基本的要求，

就是將生產日

期在前的商品

放在前面先賣

掉」。

為 了 在

第二天營業前

按 規 定 整 理

好貨架，孫清

和同事經常需

要加班到凌晨

一兩點（晚班

下 班 時 間 為

23時），這種

加 班 被 其 指

為 「 強 制 加

班」，而加班

費僅為15元/小

時。

孫 清 工

作的店舖不到

一百平方米，

常規日營業額

為七八千元，配置了6名店員，這在其看來

屬於「嚴重人手不足」。據孫清講述，店員

每月只能休息兩天，工作時間經常是手腳不

停地忙，「中間只有半個小時的時間用來吃

飯」。

除了「事多錢少」，店員普遍還要面臨

來自「好想來」品牌方的稽核督查，這種制

度使其感受到不小的心理壓力。

「稽查經常來店裡巡檢，一周就能來好

幾次，但凡店裡有不規範的地方就會拍照、

拍視頻上報扣分，一次就能拍到好幾處不規

範，之後要求整頓」，這使孫清不勝其煩。

這類詬病在社交媒體上並不少見，多位

自稱為「好想來」店員的用戶在平台發帖質

疑這種制度。

其中一名社媒用戶質疑品牌方的稽查人

員（有稱「督導」或「督查」）以此來「刷

業績」，「動不動就扣分，貨架有一點不飽

滿就扣分，地面有點印記就扣分」，其後果

則是「扣分就扣工資」。

從網上獲取到的一份規章制度性質的文

件（疑為店舖自定規章）顯示，「好想來」

門店對員工使用的積分考核制度規定，各員

工每月積分滿分為100分，每扣1分將從薪資

裡扣5元績效提成獎勵。如連續3月低於80分

的員工屬無法達到公司崗位要求，將予以辭

退。

其細則頗為詳細，扣分項大到「未檢

查商品日期，未按公司標準下架臨期商品」

（每次扣5分，且如有顧客購買導致賠償由個

人負責），小到「未按標準準時開關燈，以

及空調，開關電視，開關音樂」（扣1分）。

另一份《稽核部紅黃牌機制》文件顯

示，包含門店商品過期在內的「紅牌」行為

被定義為嚴重違規違紀，共13項內容；「黃

牌」行為屬一般違規行為，共7項，包括在店

內吃零食、倚靠貨架、不尊重顧客等。

「紅牌」項下最輕為罰款1000元，重則

解約閉店或開除員工；「黃牌」項下的處罰

多為罰款，從50元到500元不等。

引發熱議的店員下跪致歉是否與這類

管理制度存在直接關係，致函「好想來」官

方，但截至發稿未獲有效回應。

高管：嚴規是為了嚴管加盟店
以同行交流的名義接觸了「好想來」的

兩名高級管理人員，二人均對上述文件內容

予以證實。

「好想來」的一位管理人員方新向介

紹，所謂稽核分為線下與線上兩種，線下稽

核由稽查人員實地巡訪，對照相關的制度規

定，檢查門店經營是否合規；線上稽核則是

通過遠程視頻監控，當日的營業情況保存為

視頻，稽查人員次日通過觀看視頻回放以檢

查是否合規。

方新解釋，「好想來」品牌方通過諸

如「紅黃牌」機制對區域乃至區域內的加盟

店，逐級進行經營狀況監督。「假如一個區

域有30家店，店舖考核的平均分低於80分即

為不合格，按照考核等級來扣除績效，相應

的處罰則是針對具體的單個店舖執行。」

另一位管理人員張偉向提供了最新版的

「紅黃牌」機制文件和線上巡店表單等，其

對應的條款規則較網傳的舊版在數量上明顯

增加，內容上也更加細化。

其中，「紅黃牌」機制由此前的20項

增加至26項，增補項包括「公司人員在巡店

過程中出現違規行為」等。同時規定，在當

月巡檢中，三次「黃牌」換算為一次「紅

牌」；享有公司政策補貼的加盟商、「萬店

掌」獎金的門店，如一月內出現兩次以上

「黃牌」則補貼、獎金減半，出現「紅牌」

則不予發放或批准申請；一年內累計獲得三

次「紅牌」且屢教不改的加盟商，則予以通

知解約。

線上巡店表單對應網傳的《門店員工

工作指引》，條款總數達60項，其中對員工

的規範約束性條款有18項，包括禁止雙手抱

胸、手插口袋，不留鬍鬚，不戴帽子，不得

在賣場坐著、趴著、倚靠貨架等。

在方新看來，網傳的店員抱怨和質疑

多是門店的自主管理措施導致，「如果門店

的店員遭到顧客的投訴，『好想來』將對加

盟商進行罰款處理，然後由加盟商去處理店

員，我們不會對店員進行打分考評」。

方新表示，「好想來」之所以制定如此

嚴格的制度規範，其出發點是為了更好地管

理當前已達一萬多家門店的加盟規模，「很

多加盟店是有一定補貼的，放任門店違規經

營自然不行，（如果出現違規情況）就要求

他們閉店整改，甚至取消加盟資格」。

與動輒幾十、幾百乃至上千的罰款相

比，對於店員的獎勵則顯得頗為微薄。孫清

透露，「好想來」零食店每個月都會評選

「優秀門店」，如果店舖有幸獲評，「每個

店員會有100元的獎金」。

萬店規模之下，爭議重重
「0加盟費，0選址費，0管理費，0服務

費，0配送費，2萬保證金」，店舖可實現毛

利19%—20%。這樣的加盟政策放在零食行業

內的確頗具吸引力。

「好想來」官網數據顯示，截至2025年3

月，萬辰集團簽約門店數1.5萬家，其中「好

想來」在營門店數1萬家。

今年一季度，萬辰集團實現營收108.21

億元，同比增加124.02%，淨利潤3.88億元，

同比增加461.70%。這份「成績單」背後，量

販零食業務成為業績爆發的主力，該報告期

內量販零食業務累計貢獻營業收入106.88億

元，創造淨利潤4.12億元。

另據第三方數據，中國休閒零食市場規

模從2018年的1.23萬億元攀升至2022年的1.67

萬億元，年均增速超8%，預計到2027年將突

破2.39萬億元。對比之下，「好想來」如今

的業績增速顯然遠高於行業水平。

但這期間的萬辰內部並不太平。

3月3日，萬辰集團公告稱公司董事長

王健坤在國家某監察委員會被留置、立案調

查，對於具體原因未做詳細透露，僅表示所

涉事項與公司無關。兩個多月後的5月26日，

公司再度公告稱，王健坤已解除留置，正常

履職。

這一幕插曲過後，6月5日、7月1日、7月

4日，萬辰集團先後發佈三份公告，披露公司

股東減持股份情況，包括王健坤的姐姐、曾

代其履行董事長職責的王麗卿，兩名公司副

總經理，以及公司第二大股東、王健坤兒子

王澤寧實控的漳州金萬辰投資有限公司。

從經營合規性角度分析，北京德恆律師

事務所合夥人、律師吳昕棟向指出，企業對

勞動者罰款，在我國《企業職工獎懲條例》

廢止後已無法律依據。

「好想來」門店對員工的罰款規定，在

內容上違反現行法律。即便經過民主程序制

定，涉及罰款部分也不具法律效力，無法作

為勞動懲戒依據。

我國勞動法對勞動者工作時間和休息休

假標準有明確規定，如每日工作不超8小時、

平均每週不超44小時，特殊原因延長每月不

超36小時。

「『好想來』員工長時間工作，休息時

間嚴重不足，涉嫌違反勞動法的相關規定。

另外，門店或公司作為用人單位，不為員工

主動繳納社保，要求員工自願選擇，也涉嫌

違反社會保險法中用人單位應為員工繳納社

保的強制性規定。」吳昕棟補充道。

吳昕棟進一步表示，企業雖有用工管理

自主權，但應在合理合法範圍內。線上巡店

表單中對員工大量細緻的規範約束，如禁止

雙手抱胸、手插口袋等，若超出合理管理邊

界，可能侵犯勞動者基本權利和人格尊嚴，

存在濫用管理權力的嫌疑。

中國政法大學商學院副教授、特許經

營與連鎖經營專家李維華接受採訪時表示，

「好想來」的嚴格管理模式，從企業角度而

言，為了科學化、專業化、規範化、快速有

效地成長，管理規範制度流程確實要做到詳

盡細緻。尤其是對於連鎖企業，為了更大概

率取得良好業績，採取這類管理模式有一定

的必要性。

「但這種嚴格約束員工的管理模式理當

對應更高的薪資、更加充足的休息時間、更

好的福利待遇和保障等。如果員工的付出與

回報失衡，工作壓力大、錢也沒多賺，很可

能會引發一些心理問題，由此也會催生出經

營方面的問題，比如員工頻繁離職、逆反心

態嚴重、服務質量下降等等，最終會使品牌

形象受損。」李維華強調。


